BOM E TER COM

QUEM CONTAR
PARA CUIDAR MELHOR

DE QUEM A GENTE
quer bem.
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Endereco: Rua Gualberto Senna -
Jardim Atlantico

Telefone: 3039-7535
E-mail: direcaoupasc@mgandhi.com.br
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Horario de Funcionamento: 24h
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Atendimentos RO

Meédia de Atendimentos: 6.000
Origem dos Pacientes

Sao | | .
~ José [ Florianépolis
~3083% - 6688%

Florianopolis: 4.013
S&o José: 1.856

Palhoca: 67
Biguacu: 64
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Padrao de Atendimento L
Classificacao de Risco

U
UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

COR CLASSIFICACAD DESCRICAD

- CASOS GRAVES.
-~ ELEVADO RISCO DE MORTE.

VERMELHO EMERGENCIA | Arocsicisendideimediserents

wvé-ia na sala de espera.
ATENDIMENTO BMMEDIATO

- RISCO SIGMNIFICATIVO PARA EVOLUIR

LARANJA  MUITO URGENTE | Zpesosiers coservada pet entermeirs

© atendimento médico.

Serd atendido com prioridade sobre os
ususrios classificados como verde, no
consultorio ou na sala de cbservagio.

Temn baixo risco de agravo imediato &
saude. Aguardar consulta médica em

VERDE POUCO URGENTE| =t ec=r o=

vermelho e amarelo.
120 MINUT

AZUL | NAOURGENTE | Zames Somimeror

espera.

OBS: Acompanhante Identificado
pela cor Branca
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Equipe de trabalho por plantao

 Médicos: 3 diurnos e 2 noturnos

 Enfermeiros: 2 diurnos e 2 noturnos

e Técnicos de Enfermagem: 5 diurnos e 4 noturnos

* Recepcao: 2 diurnos e 2 noturnos

 Motorista: 1 diurno e 1 noturno

* Controlador de Acesso:1 diurno e 1 noturno

 Farmacéutica: 1 diurno

e Auxiliar de Farmacia: 1 diurno e 1 noturno

e Auxiliar de Limpeza: 1 diurno e 1 noturno

e
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Manutencao predial: 1 Responsavel técnico
Enfermagem: 1 Responsavel técnica
Meédicos: 1 Responsavel técnica

RH: 1 Responsavel

Financeiro: 1 Responsavel

Coordenadora: 1 Responsavel
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Servigcos Ofertados

Apoio Diagnostico

e Meédia de exames de laboratdrio: 880

 Meédia de exames de Eletrocardiograma: 80
 Meédia de exames de RX: 195
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Servicos de Farmacia

* Teste Rapido (Sifilis, HIV, HBSAG, HCV)
* Média de PEP: 13 (Tratamento HIV)
e Suporte a Atencao Basica
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Principais patologias

- Média de
C.I.D

JOO Nasofaringite aguda [resfriado comum] 26,86%
Z000 Exame médico geral 17,73%

Infeccdo aguda das vias aéreas superiores nao

J069 . 4,26%
especificada

J03 Amigdalite aguda 3,08%

RO5 Tosse 2,06%

A0S Dlarrela, e gastroenterite de origem infecciosa 171%
presumivel

R11 Ndusea e vOmitos 1,68%

M545 Dor lombar baixa 1,25%

M791  Mialgia 1,23%

N390 Infeccao do trato urinario de localizagdo nao 1.18%

especificada
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Indicadores de Saude

Principais C.1.D notificaveis

C.I.D Descricao Média de
demanda

A90
W549
N34
A53
2206
J108

B269
A510
B26
BO7

DENGUE 0,1%
MORDEDURA/ GOLPE PROVOCADO POR CAO 0,06%
URETRITE E SINDROME URETRAL 0,05%
OUTRAS FORMAS E AS NAO ESPECIFICAS DA SIFILIS 0,25%
CONTATO E EXPOSICAO AO VIRUS DO HIV 0,03%

INFLUENZA COM OUTRAS MANIFESTACOES, OUTROS VIRUS 0,01%

CAXUMBA SEM COMPLICACOES 0,01%
SFiLIS GENITAL PRIMARIA 0,01%
CAXUMBA — PARODITE EPIDEMICA 0,01%
VERRUGAS DE ORIGEM VIRAL 0,01%
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Indicadores de Saude

Transferéncias
20/més
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Educacao Permanente

* Capacitacoes

W
; . 1

; A

=
! J 78
< r o
= \ R |
] i
=g\ 4




PREFEITURA DE .‘.o...?.;°...
: @ GAE:- 0 @
SAUDE ..o........"’

rojetos de Voluntariado
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Perfil Académico da Unidade

Parceria com a Escola Técnica Geracao e IFSC
Programa de estagio.

P

UNIDADE
A PDEAR R O

R — -

,'-"‘ \..

* Em breve Programa de Residentes.
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Ouvidorias

Meédia de 2 - Reclamacoes por més
Meédia de 1 - Elogio por més
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Pesquisa de Satisfacao sove

ATENDIMENTO DA RECEPGCAO O ATENDIMENTO DA
ENFERMAGEM

B MUITO SATISFEITO
B MUITO SATISFEITO

B SATISFEITO
= RecUE W SATISFEITO
B ERACO m REGULAR
B FRACO
ATENDIMENTO MEDICO ORIENTACAO DA RECEITA E
ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS

DURANTE A CONSULTA

B MUITO SATISFEITO
B MUITO SATISFEITO

B SATISFEITO
m REGULAR B SATISFEITO
B FRACO B REGULAR

B FRACO
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Pesquisa de Satisfacao sete

ATENDIMENTO DA
HIGIENIZACAO/ LIMPEZA

B MUITO SATISFEITO
B SATISFEITO

B REGULAR

B FRACO

ATENDIMENTO DO RX

B MUITO SATISFEITO

B SATISFEITO

B REGULAR

H FRACO
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O SEGREDO DE UM GRANDE SUCESSO ESTA NO
TRABALHO DE UMA GRANDE EQUIPE!!!

OBRIGADO!!




